Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 16/2023
Dyrektora WiMBP w Rzeszowie
z dnia 7 marca 2023 r.

REGULAMIN KORZYSTANIA ZE ZBIOROW | UStUG
WOJEWODZKIEJ | MIEJSKIEJ BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ
W RZESZOWIE



Rozdziat |
Znaczenie pojec zastosowanych w Regulaminie

§1

llekro¢ w Regulaminie korzystania ze zbioréw i ustug Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Rzeszowie jest mowa o:

1.

10.

11.

Bazie danych Uiytkownikdbw - rozumie sie przez to zbiér danych Uzytkownikéw
przechowywanych w programie bibliotecznym SOWA2/SQL oraz na Kartach zapisu.

Bibliotece — rozumie sie przez to agendy wchodzgce w sktad Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Rzeszowie: oddziaty (Wypozyczalnia Gtéwna, Czytelnia Gtowna, Oddziat dla Dzieci
i Mfodziezy, Wypozyczalnia Muzyczna), filie (Filia nr 1, Filia nr 2, Filia nr 3, Filia nr 4, Filia nr 5, Filia
nr 6, Filia nr 7, Filia nr 8, Filia nr 9, Filia nr 10, Filia nr 11, Filia nr 12, Filia nr 13, Filia nr 15, Filia
nr 16, Filia nr 17, Filia nr 18, Filia nr 20), a takze Pracownie Dokumentéw Zycia Spotecznego.
Czytaku Plus — rozumie sie urzadzenie stuzgce odtwarzaniu plikdw dzwiekowych, przystosowane
do potrzeb osdb z dysfunkcjami wzroku.

Czytelni — rozumie sie przez to miejsce wydzielone do korzystania ze zbioréw Biblioteki
w lokalu danej agendy (filii, oddziatu) wchodzgcej w sktad Biblioteki.

Czytelni Gtéwnej — rozumie sie przez to agende zlokalizowang w Budynku Gtéwnym WiMBP
w Rzeszowie przy ul. Sokota 13, przeznaczong do udostepniania Uzytkownikom zbioréw Biblioteki

na miejscu i na zewnatrz, umozliwiajagcg korzystanie ze stanowisk komputerowych
z dostepem do Internetu i z wiasnych komputeréw uzytkownikéw, udzielajgcg Uzytkownikom
informacji bibliotecznych, bibliograficznych i rzeczowych oraz realizujgcg wypozyczenia

miedzybiblioteczne.

Czytniku e-bookéw — rozumie sie przez to urzgdzenie przeznaczone do wyswietlania i czytania
tekstéw zapisanych w formie cyfrowej.

Dokumencie toisamosci — rozumie sie przez to aktualny dokument urzedowy ze zdjeciem
potwierdzajgcy tozsamos$é osoby ubiegajacej sie o korzystanie ze zbioréw i ustug Biblioteki
tj. dowdd osobisty, paszport.

Dokumentach 2ycia spotecznego — rozumie sie przez to materiaty o krétkotrwatej wartosci
uzytkowej, bedace swiadectwem wspdtczesnego zycia danego spoteczenstwa, ktére ze wzgledu na
swoj specyficzny charakter sg gromadzone i przechowywane w Bibliotece.

Dyrektorze — rozumie sie przez to Dyrektora Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Rzeszowie z siedzibg przy ul. Sokota 13 w Rzeszowie lub osobe go zastepujaca.

Dziale Informacyjno-Bibliograficznym — rozumie sie przez to agende zlokalizowang w Budynku
Gtéownym Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie przy ul. Sokota 13,
przeznaczong m.in. do udzielania informacji bibliograficznej, rzeczowej i tekstowej zwigzanej
tematycznie z wojewddztwem podkarpackim.

Karcie zapisu — rozumie sie przez to dokument zawierajacy:

e dane Uzytkownika — dane obowigzkowe: imie (imiona) i nazwisko, PESEL, nr i rodzaj
dokumentu tozsamosci (wytgcznie w przypadku braku nadania PESEL), data urodzenia,
adres zamieszkania, adres do korespondencji (jezeli inny niz adres zamieszkania),
informacje na potrzeby statystyki dotyczace zajecia (wskazac wtasciwe: osoby uczace sie,
osoby pracujgce, pozostali), imie i nazwisko, PESEL oraz adres do korespondencji
rodzica/opiekuna prawnego (zapis osoby niepetnoletniej); dane nieobligatoryjne: numer
telefonu i adres e-mail;

e oS$wiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu sie z trescia Regulaminu izobowigzanie
sie do przestrzegania jego postanowien.
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Karcie Uzytkownika — rozumie sie przez to dokument wydany Uzytkownikowi po jego
zarejestrowaniu  w komputerowym programie bibliotecznym umozliwiajacy korzystanie
ze zbiordéw i ustug Biblioteki.

Ksigzkomacie — rozumie sie przez to urzadzenie samoobstugowe do samodzielnego odbioru
zbioréw takze poza godzinami otwarcia biblioteki. Nalezy zarezerwowaé ksigzke, film
lub audiobook za posrednictwem katalogu bibliotecznego online i wybraé opcje odbioru
w ksigzkomacie.

Ksiegozbiorze podrecznym — rozumie sie przez to celowo dobrang i wydzielong w Czytelni
czes¢ zbioréow, sktadajacy sie gtéwnie z wydawnictw informacyjnych, udostepnianych gtéwnie na
miejscu.

Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego — rozumie sie przez to miejsce udostepniania
dokumentdw zycia spotecznego zlokalizowane w Rzeszowie, przy ul. Langiewicza 17.

Prolongacie — rozumie sie przez to przesuniecie terminu zwrotu wypozyczonych zbioréw
nalezgcych do Biblioteki.

Przetrzymaniu — rozumie sie przez to niezwrdcenie przez Uzytkownika wypozyczonych uprzednio
zbioréw w terminie okreslonym przepisami niniejszego Regulaminu.

Regulaminie — rozumie sie przez to niniejszy Regulamin korzystania ze zbioréw i ustug
Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie.

RODO - rozumie sie przez to Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Rzeszowskiej Karcie Miejskiej — rozumie sie przez to dokument, ktérego uzyskanie, uzytkowanie,
dotadowanie i kontrole okreslajg odrebne regulaminy Urzedu Miasta Rzeszowa.

Selfchecku — rozumie sie przez to urzadzenie do samodzielnego wypozyczania zbiorow
w godzinach pracy wypozyczalni, bez posrednictwa bibliotekarza.

Sowie MOBI - rozumie sie przez to aplikacje mobilng umozliwiajgcg Uzytkownikom Biblioteki
korzystanie z katalogu oraz ze swojego konta Uzytkownika Biblioteki za pomocg mobilnego
urzadzenia (smartfon, tablet itp.). Umozliwia: zamawianie, rezerwowanie, wypozyczanie
i prolongowanie udostepnionych do wypozyczania zbioréw bibliotecznych, sprawdzanie historii
wypozyczen i stanu rozliczen z Biblioteka. Aplikacja oferuje dostep do numeru i kodu Karty
Uzytkownika, ktéry mozna pokaza¢ w bibliotece zamiast tradycyjnej plastikowej karty
(w Wypozyczalni Gtdwnej wymagana jest plastikowa Karta Uzytkownika). Zalogowany Uzytkownik
jest informowany na swoim smartfonie o zmianach stanu zamdwien zbioréw oraz
o nadchodzacych terminach zwrotéw wypozyczonych materiatéw lub ich przekroczeniu za pomoca
powiadomient PUSH.

Stanowisku komputerowym - rozumie sie przez to wydzielone stanowisko, wyposazone
w sprzet komputerowy, przeznaczony do korzystania przez Uzytkownikéw.

Szpitalu — rozumie sie przez to Kliniczny Szpital Wojewddzki Nr 2 im. Sw. Jadwigi Krélowej
w Rzeszowie z siedzibg przy ul. Lwowskiej 60, 35-301 Rzeszow.
Urzadzeniu mobilnym - rozumie sie przez to urzadzenie elektroniczne pozwalajgce

na przetwarzanie, odbieranie oraz wysytanie danych bez koniecznosci utrzymywania
przewodowego potaczenia z siecig - czytnik e-bookdéw i czytak.

Uzytkowniku — rozumie sie przez to osobe fizyczng (dorosli, mtodziez i dzieci) bedacg obywatelem
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Cudzoziemca posiadajgcego staty lub tymczasowy adres
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, korzystajaca z Biblioteki.

Uzytkowniku niepetnoletnim — rozumie sie przez to Uzytkownika w wieku ponizej 18. roku zycia.
Uzytkowniku petnoletnim — rozumie sie przez to Uzytkownika w wieku powyzej 18. roku zycia.



29.

30.

31.

Wrzutni 24h — rozumie sie przez to urzgdzenie do samodzielnych zwrotéw zbioréw przez catg
dobe.

Wypozyczeniach miedzybibliotecznych — rozumie sie przez to udostepnianie Uzytkownikom
materiatdw sprowadzanych na ich wniosek z innych instytucji oraz przesytanie wiasnych
materiatow bibliotecznych innym instytucjom dla ich Uzytkownikdw.

Zbiorach — rozumie sie przez to ksigzki, czasopisma, zbiory specjalne tj.: wydawnictwa
kartograficzne (mapy, plany), wydawnictwa normalizacyjne (normy), grafiki, rekopisy, starodruki,
mikrofilmy, druki muzyczne (nuty), materiaty audiowizualne (filmy, audiobooki), zbiory
elektroniczne zinwentaryzowane, dokumenty zycia spotecznego.

Rozdziat Il
Postanowienia Ogdlne

§2
Regulamin okresla warunki i zasady korzystania ze zbiorow (w tym z ksiegozbioru podrecznego),
urzagdzen mobilnych i ustug Biblioteki (w tym ze stanowisk komputerowych i aplikacji mobilnej
Sowa MOBI) i obowigzuje wszystkich Uzytkownikow.

Prawo korzystania przez Uzytkownikdw ze zbiorédw (w tym z ksiegozbioru podrecznego), urzadzen
mobilnych i ustug Biblioteki (w tym ze stanowisk komputerowych i aplikacji mobilnej Sowa MOBI)
ma charakter publiczny i powszechny.

Ze zbiorow i ustug Biblioteki mogg korzysta¢ bezptatnie wszyscy Uzytkownicy petnoletni
i niepetnoletni, z zastrzezeniem, ze:

e Uzytkownikami Pracowni Dokumentéw Zycia Spofecznego, Wypozyczalni Gtéwnej,
Czytelni Gtéwnej, Wypozyczalni Muzycznej, mogg byé wytgcznie Uzytkownicy petnoletni
oraz Uzytkownicy niepetnoletni, ktorzy ukonczyli 15. rok zycia;

e 7z urzadzen mobilnych mogg korzystaé wytacznie Uzytkownicy petnoletni.

Przy zapisie do Biblioteki Uzytkownik/rodzic lub opiekun prawny Uzytkownika niepetnoletniego
zobowigzany jest:

e okaza¢ dokument toisamosci, obcokrajowcy okazuja dodatkowo karte statego
(czasowego) pobytu lub inny dokument potwierdzajgcy staty lub tymczasowy adres
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

e zapoznac sie z postanowieniami Regulaminu;
e wypetnic Karte zapisu, ktorej wzoér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, oraz

wtasnorecznym podpisem potwierdzi¢ prawidtowos¢ danych, fakt zapoznania
sie z Regulaminem oraz zobowigzanie do jego przestrzegania;

e Uzytkownika niepetnoletniego zapisuje do Biblioteki rodzic lub opiekun prawny, ktéry
wypetnia i podpisuje za niego Karte zapisu jako osoba poreczajaca.

Uzytkownik niepetnoletni po uzyskaniu petnoletniosci zobowigzany jest do samodzielnego
wypetnienia Karty zapisu i wtasnorecznego jej podpisania.
Biblioteka oferuje ustuge zdalnego zapisu. Zdalny zapis uprawnia do korzystania z ustug rezerwacji
i zamowien. Wypozyczanie zbioréw moze nastgpi¢ dopiero po osobistym zapisie w Bibliotece.
Wypetnienie Karty zapisu jest podstawg do wydania Karty Uzytkownika, ktéra upowaznia
do korzystania ze zbioréw i ustug Biblioteki.

Korzystanie ze zbioréw i ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie odbywa sie po okazaniu
dyzurnemu bibliotekarzowi waznej i aktywnej Karty Uzytkownika/Karty Uzytkownika w aplikacji
mobilnej Sowa MOBI lub Rzeszowskiej Karty Miejskiej petnigcej jednoczesnie funkcje Karty
Uzytkownika. W wyjgtkowych sytuacjach Uzytkownik moze postuzy¢ sie dokumentem
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11.

12.

13.
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stwierdzajgcym jego tozsamosé. W Wypozyczalni Gtéwnej korzystanie ze zbioréw i ustug
okreslonych w niniejszym Regulaminie odbywa sie tylko po okazaniu dyzurnemu bibliotekarzowi
waznej i aktywnej Karty Uzytkownika.

Karta Uzytkownika jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty zapisu do Biblioteki lub od daty
ostatniej aktualizacji. Ponownego uaktywnienia Karty Uzytkownika nalezy dokonac osobiscie
w agendach Biblioteki okazujgc wazny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ (w celu
sprawdzenia i uaktualnienia danych Uzytkownika). Dotyczy to takze Uzytkownikéw, ktdérym
zablokowano konto Uzytkownika z powodu zagubienia, utraty lub kradziezy Karty Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwfocznie poinformowaé Biblioteke pisemnie lub za pomoca
poczty elektronicznej (z adresu e-mail zarejestrowanego na jego koncie w systemie bibliotecznym)
0 zmianie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji. W przypadku
Uzytkownikéw niepetnoletnich obowigzek ten spoczywa na rodzicach lub opiekunach prawnych.
Zmiany adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu Uzytkownik moze dokonaé
samodzielnie, po zalogowaniu sie na wtasne konto biblioteczne.

Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Biblioteke o utracie Karty Uzytkownika,
zniszczong Karte Uzytkownika powinien wymieni¢. Za zagubienie, zniszczenie, uszkodzenie lub
utrate trzeciej i kolejnej Karty Uzytkownika Biblioteka pobiera optate (nie wlicza sie tutaj
Rzeszowskiej Karty Miejskiej).

Identyfikacyjnej Karty Uzytkownika nie wolno wypozyczaé¢ ani odstepowac osobom trzecim.
W takim przypadku Uzytkownik ponosi wobec Biblioteki petng odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb
postugujacych sie jego Kartg. Dopuszcza sie pisemne upowaznienie innej osoby
do korzystania z Karty w celu wypozyczania zbiordw i urzagdzen mobilnych w imieniu Uzytkownika,
ztozone w Bibliotece, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik rezygnujacy z ustug Biblioteki ma prawo zazgdac¢ usuniecia jego danych osobowych
z bazy danych Uzytkownikéw, a Biblioteka ma obowigzek usungé te dane pod warunkiem,
ze Uzytkownik zwrdcit wszystkie wypozyczone zbiory i nie ma zadnych zalegtych zobowigzan wobec
Biblioteki. Usuniecie danych osobowych z bazy danych Uzytkownikow odbywa
sie po przedtozeniu do Biblioteki przez Uzytkownika wypetnionego i podpisanego ,Wniosku
o usuniecie danych osobowych z bazy danych Uzytkownikéw WiMBP w Rzeszowie”, ktérego wzor
stanowi Zatacznik Nr 3 do niniejszego Regulaminu. Whniosek nalezy ztozy¢ osobiscie
lub e-mailem wystanym z adresu, ktéry zostat zarejestrowany na koncie Uzytkownika
w systemie bibliotecznym. Usuniecia dokonuje bibliotekarz.

Uzytkownicy, ktérzy nie korzystali z ustug Biblioteki przez okres pieciu lat od ostatniego
wypozyczenia, a zwrdcili wypozyczone zbiory i uregulowali wszelkie zobowigzania wobec
Biblioteki, s3 wyrejestrowywani z komputerowego programu bibliotecznego umozliwiajgcego
korzystanie ze zbioréw Biblioteki.

§3
Na terenie Biblioteki obowigzuje zakaz pozostawiania bez opieki Uzytkownikéw niepetnoletnich,
ktorzy nie rozpoczeli nauki w szkole podstawowej.

W Bibliotece obowigzuje catkowity zakaz: prowadzenia gtosnych rozmdéw, rozmawiania przez
telefony komérkowe, handlu, palenia tytoniu, uzywania papieroséw elektronicznych, picia
alkoholu, zazywania sSrodkéw odurzajgcych, wprowadzania roweréw i zwierzat (za wyjatkiem pséw
przewodnikow oséb niepetnosprawnych), jazdy na rolkach, deskach i innych urzadzeniach
przeznaczonych do przemieszczania sie oraz przebywania osob nietrzezwych lub bedacych pod
wptywem innych Srodkéw odurzajgcych. W ww. przypadkach bibliotekarz ma prawo odmoéwié
obstugi Uzytkownika.

Uzytkownicy korzystajacy z Czytelni, Czytelni Gtdwnej i Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego
pozostawiajg wierzchnie okrycia, plecaki, torby, parasole w szatnilub innym wyznaczonym do tego
celu miejscu, a Uzytkownicy korzystajacy z wolnego dostepu do pdétek pozostawiajg tam torby



i plecaki. Za rzeczy pozostawione przez Uzytkownika Biblioteka nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j.

W przypadku agresywnego lub niestosownego zachowania sie Uzytkownika na terenie Biblioteki
dyzurny bibliotekarz ma prawo wezwaé Policje.

Rozdziat Il
Zasady korzystania ze zbioréw i urzagdzen mobilnych

§4

Biblioteka wypozycza zbiory na zewnatrz i udostepnia je do korzystania na miejscu w Czytelni,
Czytelni Gtdwnej i Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego. Czeéé zbioréw Czytelni Gtéwnej
wypozyczana jest takze na zewnatrz. Nie wypozycza sie na zewnatrz biezgcych numerdw czasopism
nalezgcych do zbioréw Biblioteki.
Za zgodg dyzurujgcego bibliotekarza, zbiory z ksiegozbioru podrecznego danej agendy
(z wytaczeniem Czytelni Gtéwnej i Pracowni Dokumentdéw Zycia Spofecznego) mozna wypozyczy¢
na zewnatrz, na weekendy i dni wolne od pracy Biblioteki. Wypozyczenia mozna dokonad
bezposrednio przed zamknieciem agendy.
Wypozyczenia zbiordow dla pacjentdw Szpitala (Filia nr 15) odbywaja sie na zasadzie udostepnien
na miejscu. Nie mogg oni wynosi¢ wypozyczonych zbioréw poza obreb Szpitala.
Urzadzenia mobilne wypozycza sie wytgcznie na zewnatrz. Wypozyczenie urzadzenia mobilnego
wymaga podpisania oswiadczenia - wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik Nr 4 do niniejszego
Regulaminu.
W Bibliotece obowigzuje wolny dostep do pdtek, z wytgczeniem Wypozyczalni Muzycznej, w ktérej
dostep jest ograniczony oraz Czytelni Gtéwnej i Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego, gdzie
zbiory podaje zawsze dyzurujacy bibliotekarz.
W Bibliotece obowigzuje komputerowa rejestracja wypozyczen i zwrotow zbiordéw oraz urzadzen
mobilnych, dotyczy to takie wypozyczanego na zewnatrz ksiegozbioru Czytelni Gtédwnej
i ksiegozbioru podrecznego.
Limit wypozyczen w danej agendzie wynosi:

e pie¢ wol./jednostek zbioréw lub cztery wol./jednostki zbioréw i jedno urzadzenie mobilne;

e pie¢ numeréw czasopism (niniejszy limit nie obowigzuje w Czytelni Gtéwnej, gdzie

czasopisma udostepniane sg wytgcznie na miejscu).

Uzytkownik moze korzystac z kilku agend, w kazdej z nich obowigzuje go limit dotyczacy zbiordw,
o ktérym mowa powyzej. Urzadzenie mobilne mozna wypozyczy¢ w ramach limitu,
o ktéorym mowa powyzej, tylko w jednej z agend, w ktorej jest dostepne.

8. Zbiory oraz urzadzenia mobilne wypozycza sie na okres nie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych,

10.

11.

z wyjatkiem materiatéw audiowizualnych (filméw) oraz czasopism, wypozyczanych na 7 dni
kalendarzowych.  Korzystanie ze zbioréw elektronicznych (tj: z baz publikacji
elektronicznych dostepnych zdalnie, do ktdérych Biblioteka optacita dostep w ramach odrebnych
porozumien, umoéw lub licencji) okreslajg odrebne zasady, ktorych tres¢ jest dostepna na stronie
internetowej Biblioteki https://www.wimbp.rzeszow.pl/e-zbiory.html.

Bibliotekarz ma prawo odmodwic¢ wypozyczenia Uzytkownikowi kilku egzemplarzy tego samego
tytutu znajdujacego sie w zbiorach Biblioteki.

W Czytelni Gtéwnej bibliotekarz moze odmdwi¢ wypozyczenia danego egzemplarza ksiegozbioru
na zewnatrz ze wzgledu na jego zty stan.

Przy wypozyczaniu zbiorow szczegdlnie cennych pobierana jest od Uzytkownika kaucja zwrotna —
Zatacznik Nr 7 (Cennik optat).
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We wszystkich agendach Biblioteki (z wytaczeniem Filii nr 15) Uzytkownicy mogg zamowic (rdwniez
samodzielnie przez Internet/Sowe MOBI) aktualnie wypozyczone zbiory poprzez wpisanie
sie na komputerowg liste oséb oczekujgcych na dany zbidr badz rezerwowaé dostepne zbiory
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej (e-mail). W takim wypadku stosuje sie zasady
okreslone w § 4 pkt. 21 Regulaminu. Nie mozna samodzielnie przez Internet zamawiac czasopism.

W Wypozyczalni Gtéwnej i Czytelni Gitéwnej Uzytkownicy majg dodatkowo mozliwosé
samodzielnego rezerwowania zbioréw poprzez wtasne konto w systemie bibliotecznym, réwniez
poprzez Sowe MOBI. W przypadku rezerwacji dokonanych w godzinach otwarcia ww. agendy
pierwszenstwo w dostepie do zbiorow majg Uzytkownicy przebywajagcy w agendzie i/lub
korzystajacy z wolnego dostepu. Nie mozna samodzielnie przez Internet rezerwowac czasopism.

Zbiory zarezerwowane w Wypozyczalni Gtéwnej i Czytelni Gtdwnej oczekujg na odbidr przez
3 dni robocze, w pozostatych agendach nalezgcych do Biblioteki 6 dni roboczych, wliczajgc
w ten okres dzien zarezerwowania zbioréw dostepnych i dzied zwrotu zbioréw dotychczas
niedostepnych.

Rezerwacje ksiegozbioru Czytelni Gtéwnej przeznaczonego do wypozyczenia na zewnatrz bedg
realizowane nie pdzniej niz 30 minut przed zamknieciem agendy.

Biblioteka moze przesungc termin zwrotu wypozyczonych zbioréw oraz urzadzenia mobilnego, nie
wiecej jednak niz 4 razy z rzedu, z zastrzezeniem, ze maksymalny okres wypozyczenia dla zbioru
oraz urzadzenia mobilnego nie moze przekroczy¢ 150 dni kalendarzowych, z wytgczeniem
materiatow audiowizualnych (filméw), czasopism dla ktdrych okres ten wynosi 35 dni
kalendarzowych.

Bibliotekarz ma prawo odmowié prolongaty danego zbioru/urzadzenia mobilnego, jezeli oczekuja
na niego inni Uzytkownicy.

Po przekroczeniu regulaminowego terminu zwrotu zbioréw/urzadzenia mobilnego nie mozna
ich prolongowac.

Prolongaty dokonuje bibliotekarz po otrzymaniu zgtoszenia od Uzytkownika. Zgtoszenia mozna
dokonac telefonicznie, za pomocy poczty elektronicznej (e-mail) lub osobiscie w siedzibie agendy,
w ktdrej dokonano wypozyczenia.

W przypadku prolongaty dokonywanej osobiscie w siedzibie agendy, w ktérej dokonano
wypozyczenia, bibliotekarz dokonuje identyfikacji Uzytkownika w sposéb okreslony
w Rozdz. Il § 2 ust. 8.

W przypadku prolongaty telefonicznej lub dokonywanej za pomocg poczty elektronicznej nalezy
podad: imie i nazwisko, numer Karty Uzytkownika i tytuty wypozyczonych zbioréow.

Uzytkownik moze takze dokonaé prolongaty zbioréw oraz urzgdzenia mobilnego samodzielnie,
poprzez wtasne konto w systemie bibliotecznym, réwniez z wykorzystaniem Sowy MOBI, pod
warunkiem, ze nie posiada blokad systemowych na wtasnym koncie oraz blokad systemowych na
zbiorach lub urzadzeniu mobilnym.

W Wypozyczalni Gtéwnej mozna korzysta¢ z Ksigzkomatu pozwalajgcego na samoobstugowy
odbidr materiatéw bibliotecznych przez catg dobe. Mogg z niego korzysta¢ wytagcznie uzytkownicy
posiadajgcy wazng (zaktualizowang) karte Uzytkownika wydang w Wypozyczalni Gtdwnej. W celu
skorzystania z Ksigzkomatu nalezy:

e samodzielnie zarezerwowac potrzebne materiaty za posrednictwem katalogu online
biblioteki wybierajgc opcje odbioru poprzez ,Ksigzkomat”
lub
e zgtosi¢ bibliotekarzowi poprzez e-mail lub telefonicznie zamiar odbioru w Ksigzkomacie

wczesniej zamowionych lub zarezerwowanych i oczekujgcych na odbiér w sposéb
tradycyjny materiatéw bibliotecznych.

Czas odbioru materiatéw wynosi 24 godziny.



24. W Woypozyczalni Gtéwnej zwroty zbioréw i ich wypozyczenia mozna realizowaé réwniez
na stanowiskach samoobstugowych za posrednictwem Wrzutni 24h i Selfchecka.

25. Czytniki e-bookdw sg dostepne w wyznaczonych filiach i oddziatach Biblioteki:
Wypozyczalni Gtdwnej przy ul. Dgbrowskiego 33a;
Wypozyczalni Muzycznej przy ul. Zeromskiego 2;

Oddziale dla Dzieci i Mtodziezy przy ul. Stowackiego 11;

Filii nr 4 przy ul. Ofiar Katynia 15;

Filii nr 6 przy ul. Podwistocze 6;

Filii nr 10 przy ul. Podchorazych 1;

o O O O O O

Filii nr 13 przy ul. lwonickiej 38;
o  Filii nr 20 przy ul. Solarza 9a.

26. Biblioteka udostepnia bezptatnie kody dostepu do e-bookow.

27. Uzytkownicy z dysfunkcjami wzroku mogg wypozyczyé Czytaki Plus. Uzytkownicy nie powinni
usuwac, modyfikowac i rozpowszechniaé audiobookdw zapisanych w agendach na Czytaku Plus.
Czytaki Plus sg udostepniane jedynie w wybranych agendach Biblioteki, ktérych wykaz jest
dostepny pod adresem https://www.wimbp.rzeszow.pl/oferta-dla-osob-z
niepelnosprawnoscia.html

Rozdziat IV
Zasady korzystania z czytelni i Czytelni Gtdwnej

§5
1. Uzytkownicy moga korzystaé ze zbioréw Biblioteki na miejscu - w Czytelni Gtéwnej i czytelniach
w oddziatach i filiach bibliotecznych. Zbioréw nie wolno wynosi¢ z agendy bez zezwolenia
dyzurnego bibliotekarza.
2. W przypadku, gdy z zgdanego przez Uzytkownika materiatu bibliotecznego korzysta inny
Uzytkownik, istnieje mozliwosé jego zarezerwowania.
3. W czytelniach Uzytkownicy mogg korzystac takze z wtasnych zbioréw i multimediow.

§6

1. W Czytelni Gtéwnej bibliotekarz udostepnia zbiory po wypetnieniu przez Uzytkownika rewersu,
ktorego wzor okresla Zatgcznik nr 5 do niniejszego Regulaminu. Wypetniajac rewers, Uzytkownik
zobowigzany jest podac wszystkie sygnatury zamawianych zbioréow. Uzytkownik ma mozliwos¢
wysytania elektronicznego rewersu (zamdwienia na materiaty biblioteczne) po zalogowaniu sie
na wtasne konto czytelnicze.

2. Zamoédwienia nalezy sktada¢ najpdzniej 30 minut przed zamknieciem Czytelni.

3. Zamoéwienia na zbiory przechowywane w Magazynach Rezerwowych nalezy sktadac
z jednodniowym wyprzedzeniem. Zbiory przywozone sg do Czytelni Gtéwnej w dni robocze,
od wtorku do pigtku, od lipca do sierpnia we wtorki i czwartki. Jezeli Uzytkownik nie zgtosi
sie po zamdwione zbiory do pieciu dni roboczych, zostang one przewiezione z powrotem
do Magazynu Rezerwowego.

4. Rekopisy i starodruki udostepniane sg po uprzednim uzgodnieniu terminu, na miejscu,
przy wyznaczonych przez dyzurujgcego bibliotekarza stanowiskach. W szczegdlnych przypadkach
bibliotekarz moze odmoéwi¢ udostepnienia tych dokumentéw z powodu ztego stanu
ich zachowania.

5. Uzytkownik korzystajgcy z materiatdw szczegdlnie cennych zobowigzany jest do przestrzegania
zalecen dyzurujacego bibliotekarza, np. uzywania rekawiczek bawetnianych, ktére udostepnia
bibliotekarz, sporzadzania notatek na wtasnych kartkach otéwkiem (wyklucza sie uzywanie
dtugopiséw, pidér i innych przyborow mogacych pozostawié¢ trwaty slad na przeglagdanym
materiale).
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10.

11.

Z biezgcych numerdw czasopism wytozonych na regatach w Czytelni Gtéwnej Uzytkownik korzysta
bez posrednictwa bibliotekarza, starsze numery podaje dyzurujgcy bibliotekarz.
Jednorazowo Uzytkownik moze korzysta¢ maksymalnie z:
e dziesieciu jednostek (ksigzek, zinwentaryzowanych czasopism, grafiki, kartografii)
lub
e jednego woluminu rekopisu lub starodruku

lub

e 5 biezgcych numerdw czasopism.
Uzytkownik moze uzyska¢ zgode dyzurujgcego bibliotekarza na kopiowanie fragmentéw
niektérych zbiorow.
Za zgodg dyzurujgcego bibliotekarza dozwolone jest nieinwazyjne filmowanie i fotografowanie (np.
aparatem cyfrowym) fragmentow zbioréw w zakresie dozwolonego uzytku, przewidzianego
obowigzujgcymi przepisami prawa.
W Czytelni Gtéwnej nie udostepniania sie do kopiowania:

e materiatéw bibliotecznych wydanych do 1945 roku wiacznie oraz innych o szczegélnej

wartosci bibliofilskiej i historycznej;

e czasopism formatu A2.
W Czytelni Gtéwnej istnieje mozliwos¢ zamdwienia bezptatnych skanéw. Szczegétowe informacje
o tej ustudze znajdujg sie na stronie internetowej Biblioteki: https://www.wimbp.rzeszow.pl/198-
czytelnia-glowna.html

§7
Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu wszystkich udostepnionych zbioréw na 10 minut przed
zamknieciem czytelni.
Bibliotekarz prowadzi Rejestr korzystania z czytelni.

Rozdziat V
Zasady wypozyczen miedzybibliotecznych realizowanych przez Czytelnie Gtéwna

§8
Biblioteka wypozycza zbiory wtasne innym bibliotekom krajowym bezptatnie. Biblioteki, ktérym
zbiory wypozyczono ponosza wyfacznie koszty ich odestania.
Wypozyczeniu podlegaja ksigzki wydane po 31 grudnia 1949 r. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach mogg by¢ wypozyczane materiaty wydane przed 1 stycznia 1950 r. Decyzja Dyrektora
podejmowana jest jednorazowo, na pisemny i uzasadniony wniosek biblioteki wypozyczajacej.

W ramach wypozyczen miedzybibliotecznych nie udostepnia sie:
e zbioréw specjalnych, wydawnictw szczegdlnie chronionych, w tym cymelidw i drukéw
unikatowych;
e publikacji chronionych ze wzgledu np. na: stan zachowania, ilos¢ egzemplarzy, itp.;
e wydawnictw encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych oraz wydawnictw
informacyjnych;
e wydawnictw ciggtych (gazet i czasopism) oraz wydawnictw skoroszytowych.

Zamowienia powinny by¢ sktadane pocztg elektroniczng na adres: czytelnia@wimbp.rzeszow.pl
i powinny zawierac:

e dane adresowe biblioteki zamawiajacej: nazwa biblioteki, adres, numer telefonu, e-mail
oraz imie i nazwisko pracownika prowadzgcego wypozyczenia miedzybiblioteczne;

e opis bibliograficzny ksigzki obejmujacy: tytut, nazwisko i imie autora, miejsce
i rok wydania;
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e opis bibliograficzny artykutu z czasopisma/gazety obejmujacy: tytut czasopisma, rok, tom,

nr, autora artykutu, tytut artykutu oraz strony.
5. Warunki udostepniania wypozyczanych materiatow:

e materiaty biblioteczne wypozyczane s bibliotekom, a nie poszczegdlnym uzytkownikom,
catkowita odpowiedzialnos¢ za wypozyczone materiaty ponosi biblioteka zamawiajaca;

e wypozyczone materiaty powinny by¢é udostepniane wytgcznie w czytelni biblioteki
zamawiajacej;

e biblioteka zamawiajgca powinna potwierdzi¢ ich odbiér;

e zwracane materiaty powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone przed uszkodzeniami
i odsytane pocztowymi przesytkami poleconymi;

e biblioteka zamawiajgca ma obowigzek terminowego zwrotu wypozyczonych materiatéw,
tj. w ciggu miesigca od daty ich otrzymania, w uzasadnionych przypadkach Czytelnia
Gtéwna, moze ustali¢ inny termin zwrotu, wniosek o prolongate nalezy zgtosi¢ do Czytelni
Gtéwnej na 7 dni przed uptywem wyznaczonego terminu zwrotu;

e niezwrdcenie publikacji w terminie 1 roku od daty wypozyczenia bedzie traktowane
rownoznacznie z jej zagubieniem. W takim przypadku biblioteka zamawiajgca
ma obowigzek zwrotu identycznego egzemplarza (to samo wydanie) lub uiszczenia
ekwiwalentu pienieznego w wysokosci ustalonej przez Komisje Doboru i Selekcji Zbioréw,
co jest warunkiem ponownej mozliwosci wypozyczania.

§9
1. Biblioteka sprowadza bezptatnie materiaty biblioteczne z innych bibliotek dla wtasnych
Uzytkownikow.

2. Wypozyczanie miedzybiblioteczne realizowane dla Uzytkownikéw pozwalajg dostarczyc
im do celdw naukowych i dydaktycznych materiaty biblioteczne, ktérych Biblioteka nie posiada.

3. Prawo do korzystania z wypozyczen miedzybibliotecznych majg wszyscy Uzytkownicy petnoletni.

4. Uzytkownik ponosi koszty wykonania kopii (ksera lub skanu) zamawianych materiatéw
bibliotecznych. Wysokosé optat ustala Biblioteka realizujgca zamoéwienie.
5. Zamowienia mozna sktadad:

e samodzielnie, poprzez wypetnienie formularza zamdéwien miedzybibliotecznych
dostepnego w systemie bibliotecznym (po zalogowaniu sie na wtasne konto biblioteczne),
podajac dane, o ktérych mowa w pkt. 6 ponizej;

e osobiscie w Czytelni Gtéwnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres:
czytelnia@wimbp.rzeszow.pl), wypetniajgc Formularz Wypozyczen Miedzybibliotecznych,
ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszego Regulaminu.

6. Zamowienia powinny zawierac:
e opis bibliograficzny ksigzki obejmujgcy: tytut, nazwisko i imie autora, miejsce
i rok wydania;
e opis bibliograficzny artykutu czasopisma/gazety obejmujgcy: tytut czasopisma, rok, tom,
nr, autor artykutu, tytut artykutu oraz jego strony.
7. Czas realizacji ztozonego zamdéwienia wynosi od 2 do 4 tygodni.

8. Czas korzystania z wypozyczonych materiatdw okresla biblioteka wypozyczajgca. Whniosek
o ewentualne przedtuzenie terminu zwrotu zaméwionych materiatéw bibliotecznych Uzytkownik
powinien ztozyé w Czytelni Gtéwnej co najmniej 7 dni przed jego uptywem.

9. W przypadku zamdwienia zawierajgcego niepetne dane bibliograficzne Biblioteka zastrzega sobie
prawo jego anulowania.

10. W ramach wypozyczen miedzybibliotecznych nie sprowadza sie:
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11.

12.

e zbiorow specjalnych, wydawnictw szczegdlnie chronionych, w tym cymelidow i drukéw
unikatowych;

e publikacji chronionych ze wzgledu np. na: stan zachowania, ilos¢ egzemplarzy, statut
wypozyczania oraz rok wydania zgodnie z regulaminem bibliotek wypozyczajgcych itp.;

e wydawnictw encyklopedycznych, stownikowych, bibliograficznych oraz wydawnictw
informacyjnych;

e dokumentdéw elektronicznych;

e wydawnictw ciggtych (gazet i czasopism) oraz wydawnictw skoroszytowych.

O sposobie realizacji zaméwien (o ilosci i rodzaju kwerend przyjmowanych jednoczesnie
od jednego Uzytkownika, terminie i sposobie ich zamawiania) decyduje bibliotekarz w oparciu
0 obowigzujgce przepisy oraz porozumienia lub umowy zawarte z poszczegdlnymi bibliotekami.

Materiaty biblioteczne udostepniane sg na miejscu w Czytelni Gtdwnej przez okres ustalony przez
biblioteke wypozyczajacg i wedtug ustalonych przez nig zasad.

Rozdziat VI
Zasady udzielania informacji bibliotecznej, bibliograficznej i rzeczowej w agendach Biblioteki

§10

W agendach Biblioteki informacje udzielane sg Uzytkownikom bezposrednio na miejscu,
telefonicznie i za posrednictwem poczty elektronicznej. Kwerendy o tematyce regionalnej moga
by¢ kierowane do Dziatu Informacyjno-Bibliograficznego.

Bibliotekarze wyjasniajg Uzytkownikom zasady korzystania ze zbioréw Biblioteki i oraz udzielajg
wszelkiej informacji dotyczacych dostepnosci materiatdw bibliotecznych.

Bibliotekarze pomagajg w korzystaniu z tradycyjnego i zautomatyzowanego warsztatu
informacyjnego Biblioteki oraz informujg Uzytkownikdw, jak korzystaé z innych automatycznych
katalogdw bibliotecznych prezentowanych w Internecie.

Bibliotekarze udzielaja:

e informacji rzeczowych (objasniajagc i podajac fakty, daty, terminy) lub wskazujac
odpowiednie zrédta, w ktérych Uzytkownik sam wyszukuje potrzebne mu informacje;

e informacji bibliograficznych poprzez opracowywanie zestawien bibliograficznych,
tematycznych, wyszukiwanie piSmiennictwa na dany temat, wskazanie bibliografii dot.
réznych zagadnien.

W Czytelni Gtéwnej istnieje mozliwos¢ wykonania wydrukéw komputerowych za odptatnoscia
(wysokos¢ optaty okresla Zatgcznik nr 7).

W Czytelni Gtéwnej Uzytkownik moze korzystac z czytnika mikrofilmow.

Za zgodg dyzurujgcego bibliotekarza dozwolone jest nieinwazyjne filmowanie i fotografowanie (np.
aparatem cyfrowym) fragmentow zbiorow w zakresie dozwolonego uzytku, przewidzianego
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu wszystkich udostepnionych zbioréw na 10 minut przed
zamknieciem agendy.

§11
Bibliotekarz prowadzi Rejestr udzielanych Informacji.
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Rozdziat VI
Zasady korzystania z Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego

§12
Dokumenty Zycia Spotecznego udostepniane sg wytacznie na miejscu w Pracowni Dokumentéw
Zycia Spotecznego. Wynoszenie udostepnionych dokumentéw na zewnatrz jest niedozwolone.
Dyzurujacy bibliotekarz udziela Uzytkownikowi informacji o zbiorach i pomaga mu w ich doborze.
Pracownia Dokumentdéw Zycia Spotecznego oferuje mozliwo$¢ zamoéwienia bezptatnego skanu.
Uzytkownik moze wykonywac zdjecia materiatéw bibliotecznych wtasnym aparatem w zakresie
dozwolonego uzytku, przewidzianego obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reprodukowanie dokumentdéw i publikowanie powielonych materiatéw wymaga kazdorazowo
uzyskania pisemnej zgody Dyrektora.
Nie wykonuje sie skanéw dokumentéw wydanych do roku 1945 oraz dokumentéw uszkodzonych.
Mozliwe jest uzyczanie dokumentéw zycia spotecznego na wystawy czasowe organizowane przez
inne instytucje. Decyzje o uzyczeniu dokumentéw podejmuje Dyrektor. Instytucje wypozyczajgce
zobowigzane sg3 do odpowiedniego zabezpieczenia dokumentdéw podczas transportu,
przechowywania i ekspozycji. Uzyczenie, o ktérym mowa wyzej nastepowac bedzie na podstawie
odrebnej umowy cywilnoprawne;j.
Bibliotekarz prowadzi Rejestr korzystania z dokumentdw zycia spotecznego.

Rozdziat ViiI
Zasady korzystania ze stanowisk komputerowych i Internetu

§13
We wszystkich agendach Biblioteki, z wyjatkiem Pracowni Dokumentéw Zycia Spotecznego,
Uzytkownikom udostepnia sie stanowiska komputerowe z dostepem do Internetu.
Stanowiska komputerowe stuzg przede wszystkim do poszukiwania informacji i materiatéw
niezbednych w zdobywaniu wiedzy, podnoszeniu kwalifikacji i samoksztatceniu. Korzystanie
z komputeréw w celach informacyjnych i edukacyjnych traktowane jest priorytetowo. Mozna
korzysta¢ z gier oraz innych programéw stuzgcych zabawie, po uzyskaniu zgody dyzurujgcego
bibliotekarza (z wytagczeniem Czytelni Gtéwnej).
Na stanowiskach komputerowych w Bibliotece Uzytkownicy mogg korzystaé wylacznie
zprogramow i baz zainstalowanych na tych komputerach, ze zbioréw bibliotecznych
na dyskach optycznych oraz z Internetu.
Z edytoréow tekstdw zainstalowanych na bibliotecznych komputerach mozna korzystaé
do redagowania krotkich tekstow. Teksty takie Uzytkownicy powinni zapisywac¢ na wtasne nosniki.
Nie nalezy pozostawia¢ zadnych wtasnych plikéw na dysku lokalnym komputera. W przypadku
pozostawienia whasnych plikéw Uzytkownika na dysku twardym komputera, zostang one usuniete
przez bibliotekarzy.
Zabronione jest:

e instalowanie oraz korzystanie z programow i filméw pochodzgcych spoza Biblioteki,
w tym pobranych z Internetu nielegalnych programoéw i plikéw;

e uruchamianie na komputerach programoéw do prowadzenia konwersacji internetowych,
jak i programoéw typu P2P;

e konfigurowanie przyjetych ustawien programowych i sprzetowych komputeréw oraz
dokonywanie préb tamania istniejgcych zabezpieczen systemowych;

e kopiowanie na prywatne nosniki programdw, znajdujacych sie w posiadaniu Biblioteki;

e otwieranie w Bibliotece stron internetowych propagujgcych przemoc, nawotujgcych
do dyskryminacji rasowej, etnicznej lub kulturowej, zawierajgcych elementy
pornograficzne, zwigzanych ze sprzedazg srodkdw odurzajgcych lub psychoaktywnych oraz
innych tresci zabronionych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
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e wykonywanie przy pomocy stanowisk komputerowych czynnosci naruszajacych prawa
autorskie twércéw oraz dystrybutoréw oprogramowania i danych;

e przesyfanie i udostepnianie tresci moggcych w jakis sposdb narusza¢ czyje$ prawa
osobiste, rozsyta¢ tresci o charakterze reklamowym oraz rozpowszechniaé wirusy
komputerowe;

e pobieranie z Internetu lub otwieranie duzych programdéw i plikdw, ktérych dziatanie
obcigza sie¢ internetows i zaktéca funkcjonowanie innych programéw, urzadzen i sieci
w Bibliotece;

e wykorzystywanie komputeréw w celach zarobkowych.

6. Bibliotekarze majg prawo kontrolowa¢ prace Uzytkownikdw i w razie koniecznos$ci natychmiast
przerwac sesje, w sytuacji gdy Uzytkownik wykonuje czynnosci zabronione i niepozadane.

7. W przypadku oczekiwania na dostep do komputera przez kolejnych Uzytkownikéw, Uzytkownik
zajmujacy stanowisko musi go zwolni¢ po 30 minutach korzystania.

8. Prace na bibliotecznych stanowiskach komputerowych nalezy konczy¢ 10 minut przed
zamknieciem danej agendy nalezgcej do Biblioteki.

9. W wybranych agendach Biblioteki (Filia nr 2, Filia nr 4, Filia nr 8, Filia nr 9, Filia nr 13) Uzytkownicy
mogq korzysta¢ z odpowiednio wyposazonego stanowiska komputerowego oraz programéw dla
0s6b starszych i z dysfunkcjami wzroku, a takze ze specjalnych linii naprowadzajacych, tablic
informacyjnych i pdl uwagi.

10. Bibliotekarz rejestruje korzystanie ze stanowisk komputerowych.

§14

W wybranych agendach Biblioteki Uzytkownicy mogg korzysta¢ z Internetu na prywatnych
urzgdzeniach mobilnych z wiasnym zasilaniem, za posrednictwem bibliotecznej, internetowej sieci
bezprzewodowej. Sposdb korzystania z internetowej sieci bezprzewodowej Biblioteki oraz wykaz
placowek, ktére umozliwiajg korzystanie z internetowej sieci bezprzewodowej Biblioteki okreslaja:
,0g0Ine zasady udostepniania internetowej sieci bezprzewodowej w WiMBP w Rzeszowie w celu
podftqczenia przez Uzytkownikow prywatnych komputerow przenosnych”, ktérych tres¢ znajduje sie na
stronie internetowej: https://www.wimbp.rzeszow.pl/regulaminy-i-cenniki.html.

Rozdziat IX
Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika z tytutu nieprzestrzegania Regulaminu

§15

1. Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania zbioréw oraz sprzetu i urzadzen mobilnych
bedacych wtasnoscia Biblioteki. Podpisujgc oswiadczenie o przestrzeganiu Regulaminu, przyjmuje
rownoczesnie do wiadomosci petne konsekwencje odszkodowawcze za nieprzestrzeganie jego
postanowie oraz petne konsekwencje odszkodowawcze zwigzane z utratg, uszkodzeniem,
przepadkiem, zniszczeniem zbioréw i urzadzer mobilnych, z ktérych korzysta.

2. Przed wypozyczeniem zbioréw, urzadzen mobilnych oraz skorzystaniem ze zbioréw
w Czytelni (w tym z ksiegozbioru podrecznego) lub skorzystaniem ze sprzetu komputerowego,
Uzytkownik zobowigzany jest zwrdci¢ uwage na ich stan oraz zgtosi¢ bibliotekarzowi wszelkie
uszkodzenia.

3. Za szkody wynikte z zagubienia, uszkodzenia, utraty, zniszczenia lub nieterminowego zwrotu
zbioréw odpowiada Uzytkownik, a za Uzytkownikdéw niepetnoletnich rodzice lub opiekunowie
prawni. Wysokos$¢ optaty (odszkodowania) ustala kazdorazowo kierownik danej agendy Biblioteki,
bioragc pod uwage nastepujace kryteria: cene rynkowag zbioru, dostepnosé zbioru
i ocene, czy zbidr jest catoscia, czy czescig wiekszej catosci.
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W przypadku niezwrdcenia lub zniszczenia jednej czesdci dzieta wieloczesciowego, Uzytkownik
odpowiada tak jak za niezwrdcenie lub zniszczenie catosci dzieta. Na kwoty wptacone z tego tytutu
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wptaty.

Uzytkownik w zamian za zagubiong lub zniszczong pozycje (z wyjatkiem czasopism) moze takze:
e zwrdcic inny egzemplarz dokfadnie tego samego tytutu, autora i wydania;

e zwréci¢ najnowsze wydanie tego samego tytutu i autora, jednakie cena i wartos¢
wydawnicza nie moga by¢ nizsze od ceny i wartosci wydawniczej pozycji zagubionej
lub zniszczonej;

e zwrédci¢ inng pozycje o aktualnej wartosci, przydatng dla Biblioteki (nie dotyczy
Wypozyczalni Gtéwnej, Czytelni Gtdwnej i Pracowni Dokumentdw Zycia Spotecznego).

Za szkody wynikte z zagubienia, uszkodzenia, przepadku (utraty), zniszczenia urzgdzen mobilnych
wraz z akcesoriami Uzytkownik, obowigzany jest do ztozenia pisemnego oswiadczenia,
stanowigcego Zatacznik nr 4.1 do niniejszego Regulaminu oraz pokrycia kosztéw naprawy
lub zakupu nowego urzadzenia o réwnowaznych parametrach. Informacja o zasadach ponoszenia
optat za szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem sprzetu zamieszczona jest w Zatgczniku nr 7
(Cennik optat). W razie uchylania sie Uzytkownika od odpowiedzialnosci materialnej Biblioteka
moze dochodzi¢ swoich roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Za zniszczenie sprzetu komputerowego, nosnikow elektronicznych oraz oprogramowania,
Uzytkownicy ponosza odpowiedzialno$¢ materialng, a Biblioteka moze dochodzi¢ swoich roszczen
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kilkukrotne zagubienie lub zniszczenie wypozyczonych zbioréw i/lub urzagdzen mobilnych moze
spowodowac¢ utrate prawa do korzystania ze zbioréw i wustug Biblioteki. Decyzje
w powyzszej sprawie podejmuje Dyrektor WiMBP w Rzeszowie na wniosek Kierownika danej
agendy nalezacej do Biblioteki.

§16
Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu wypozyczonych zbiordw i urzadzen mobilnych
i uiszczenia naleznych optat bez uprzedniego wezwania ze strony Biblioteki.
Do uzytkownikéw, ktérzy udostepnili swoje adresy e-mailowe, sg wysytane za posrednictwem
poczty elektronicznej przypomnienia, informujace o =zblizajgcym sie terminie zwrotu oraz
upomnienia po przekroczeniu terminu wypozyczenia zbioréw. Upomnienia s3 generowane
automatycznie przez system i za ich wystanie nie pobiera sie optat.
Uzytkownik, do ktérego Biblioteka wysyta upomnienia pisemne lub realizuje upomnienie
telefoniczne w sprawie zwrotu zbioréw pokrywa ich koszty w catosci. W przypadku Uzytkownikdw
niepetnoletnich koszty upomnien ponoszg w catosci opiekunowie prawni.
Za przetrzymywanie zbioréw i urzagdzen mobilnych pobierane sg optaty pieniezne za kazdy dzien
zwtoki rozpoczynajacy sie po terminie, w ktérym Uzytkownik obowigzany byt dokonac¢ zwrotu
danego zbioru/urzadzenia — Zatgcznik nr 7 (Cennik optat). W przypadku zbioréw optaty pobierane
sg od kazdego woluminu.
Nie pobiera sie optat, o ktdrych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu od Uzytkownikéw
niepetnoletnich.
Uzytkownik systematycznie lub zbyt diugo przetrzymujgcy zbiory mozie mieé zmniejszony
regulaminowy limit wypozyczen. Decyzje w powyzszej sprawie podejmuje Kierownik danej agendy.
Jezeli Uzytkownik zwleka ze zwrotem zbioréw (w tym czasopism), urzadzen mobilnych
lub uiszczeniem naleznych optat — Biblioteka wstrzymuje dalsze wypozyczenia oraz mozliwosé
korzystania zinnych ustug bibliotecznych oraz moze dochodzi¢ swoich roszczen zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§17

Tryb uiszczania przez Uzytkownikéw kaucji i innych optat, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie oraz ich wysokos$¢ okresdla Cennik optat, stanowigcy Zatacznik Nr 7 do Regulaminu.

Rozdziat X
Ochrona danych osobowych

§18
Administratorem danych osobowych podanych przy zapisie jest Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna w Rzeszowie, ul. Sokota 13, 35-010 Rzeszéw.
We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych, e-mail: iod@wimbp.rzeszow.pl.

Dane beda przetwarzane w celach zwigzanych z korzystaniem ze zbioréw i ustug Biblioteki
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym w celu zapewnienia ochrony udostepnianych
i wypozyczanych zbiorow oraz ustalania i dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych
z wypozyczonymi zbiorami i urzgdzeniami mobilnymi. Dane osobowe bedg takze przetwarzane
w celach archiwalnych. Zanonimizowane dane postuzg do prowadzenia badan czytelniczych
i statystycznych.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych:

e przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym, wskazanego w art.. 4 ust. 1rt.art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (art. 6 akapit 1 lit. ERODO);

e przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Bibliotece, w tym wynikajgcego z ustawy o bibliotekach z dnia 27 czerwca
1997 r., ustawy o statystyce publicznej z dnia 29 czerwca 1995 r. (art. 6 akapit 1
lit. CRODO);

e w zakresie danych podawanych nieobligatoryjnie — zgoda (art. 6 akapit 1 lit. A RODO);

e dane osobowe mogg okazad sie niezbedne w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia
lub obrony przed roszczeniami, bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 akapit 1 lit. F RODO).

Podanie danych identyfikacyjnych jest obowigzkowe i niezbedne do nabycia prawa korzystania
ze zbioréw i ustug Biblioteki. Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) podawane
sg dobrowolnie, w celu umozliwienia Bibliotece wysytania informacji o realizacji zamoéwien,
przypomnien o zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonych zbiorow i monitéw
elektronicznych, gdy termin zostat przekroczony.

Dane osobowe s3 udostepniane producentowi programu bibliotecznego SOWA2/SQL,
wykorzystywanego do obstugi Uzytkownikdw; mogg zosta¢ udostepnione takie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisdw prawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres korzystania z Biblioteki oraz przez dziesieé
lat po wyrejestrowaniu z bazy danych Uzytkownikdw, na podstawie przepiséw o archiwizacji,
o ile wszelkie zobowigzania wobec Biblioteki zostaty uregulowane.

Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu, a takze do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Prawa
te przystugujg w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.

Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, ze przetwarzanie dotyczacych go danych osobowych narusza przepisy ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.
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Rozdziat XI
Przepisy konncowe

§19
Uzytkownik nie stosujacy sie do postanowien niniejszego Regulaminu moze by¢ decyzjg Dyrektora
WiMBP w Rzeszowie pozbawiony prawa korzystania ze zbioréw i ustug Biblioteki.

Biblioteka nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi
normami prawa wykorzystywanie wypozyczanych i udostepnianych przez Biblioteke zbioréow.
Uwagi i wnioski Uzytkownik moze wpisa¢ do Ksigzki uwag i wnioskow.

Zmiany w Regulaminie sygnalizowane s poprzez wywieszenie ich w widocznym miejscu
w siedzibie Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie oraz umieszczenie
ich na stronie internetowej. Po uptywie 30 dni od podania informacji o zmianie uwaza sie,
ze Uzytkownik przyjat je do wiadomosci.

Regulamin obowigzuje od dnia 10 marca 2023 r.
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Zatgcznik nr 1 — Karta zapisu

KARTA ZAPISU

NUMER KARTY: ..o INFORMACJE NA POTRZEBY STATYSTYKI BIBLIOTECZNE)J
- zaznaczy¢ wiasciwe:

NAZWISKO | IMIE (IMIONA):
[0 osoba uczaca sie
[0 osoba pracujgca

[ pozostali

PESEL: ..oooooeeeenceeeeiaseesenassesesssseeesesessessessssesssessss s sssessnnsseeens NR | RODZAJ DOKUMENTU TOZSAMOSCI (jezeli nie zostat nadany
PESEL)

DATA URODZENIA: ..ottt ettt

ADRES ZAMIESZKANIA (kod, miasto, ulica z nr lokalu) ADRES DO KORESPONDENCIJI (jezeli inny niz adres zamieszkania)

DANE KONTAKTOWE (jezeli Uzytkownik/rodzic lub opiekun prawny Uzytkownika niepetnoletniego wyraza zgode na otrzymywanie tg droga informacji dotyczacych

korzystania przez Uzytkownika ze zbioréw Biblioteki takich jak powiadomienia, monity).

E-MAIL: ..o NRTELEFONU: ...t
PRZY ZAPISIE OSOBY NIEPELNOLETNIEJ:

NAZWISKO | IMIE RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO: ADRES DO KORESPONDENCII (jezeli inny niz wskazany powyzej)

PESEL RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO:

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane s prawdziwe oraz ze zapoznatam/em sig z regulaminem korzystania ze zbioréw i ustug Wojewddzkiej i Miejskiej
Biblioteki Publicznej w Rzeszowie i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

data podpis Uzytkownika/rodzica lub opiekuna prawnego Uzytkownika niepetnoletniego

Przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wypetnienie zobowigzan niepetnoletniego w stosunku do Biblioteki.

podpis rodzica/opiekuna prawnego Uzytkownika niepetnoletniego

Wojewoddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie jako administrator danych informuje, ze dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych
z korzystaniem ze zbioréw i ustug Biblioteki, w celach statystycznych, archiwalnych oraz w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z wypozyczonymi zbiorami i urzadzeniami
mobilnymi. Podanie danych identyfikacyjnych jest obowigzkowe i niezbedne do nabycia prawa korzystania ze zbioréw i ustug Biblioteki. Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail)
podawane s dobrowolnie, w celu umozliwienia Bibliotece wysytania informacji o realizacji zamdwien, przypomnien o zblizajgcym sie terminie zwrotu wypozyczonych zbioréw i monitéw
elektronicznych, gdy termin zostat przekroczony.

Osobie, ktoérej dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz do wycofania zgody w dowolnym momencie. Petna tres¢
klauzuli informacyjnej znajduje sie w Regulaminie korzystania ze zbioréw i ustug WiMBP w Rzeszowie, dostepna jest na stronie internetowej: www.wimbp.rzeszow.pl.
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Zatqcznik nr 2 — Upowaznienie innej osoby do korzystania z Karty w celu wypozyczania zbioréw
i urzgdzeri mobilnych w imieniu UZytkownika

UPOWAZNIENIE

T g 1T g T FAT VI (o PR PPPRPRNt
NUMEr Karty UZYTKOWNTKA: ..ottt sttt e s st e e e e st e e e st ee e e e saneaeeesnnbbaeaeesenasens

UPOWAZNIAM PANIG/PANA ..viueiiieeieieriee ettt tete e sesase sttt ste st aress st e sssesaseentaassaesssaesssessssenssesnsessessssesnsenssenssenns
(imie i nazwisko)

do korzystania z mojej karty bibliotecznej w celu wypozyczania zbiordw i urzadzen mobilnych
w moim imieniu, a w przypadku wypozyczania urzadzen mobilnych, rowniez do sktadania oswiadczen
wynikajgcych z Regulaminu korzystania ze zbiordw i ustug Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Rzeszowie.

Oswiadczam, ze ponosze petng odpowiedzialnos¢ za zbiory i urzadzenia mobilne wypozyczone
za jej okazaniem.

Upowaznienie jest wazine od dnia ztozenia do odwotania / dO ...
(wskaza¢ date)”

(data i podpis wtasciciela karty bibliotecznej)
*zbedne skresli¢

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych celu realizacji niniejszego upowaznienia
do wypozyczania zbioréw i urzadzen mobilnych Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Rzeszowie.

Jestem S$wiadoma/y, ze podanie danych jest dobrowolne, a niniejsza zgoda moze byé odwotana
w kazdym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Oswiadczam, iz zostatam/em poinformowana/y, ze administratorem danych osobowych jest
Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie, ul. Sokota 13, 35-010 Rzeszéw. Petna
informacja o przetwarzaniu danych osobowych w Bibliotece oraz przystugujgcych mi na gruncie RODO
prawach jest dostepna pod adresem: www.wimbp.rzeszow.pl w zaktadce: Polityka prywatnosci. Moje
dane osobowe bedg przetwarzane do czasu odwotania zgody.

RZESZOW, oo cecscreseeseiiee e e st b e bt st e et sae st teaabesbe st benee sbe b bennnes
(podpis bibliotekarza przyjmujgcego upowaznienie)
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Zatqcznik nr 3 — Whniosek o usuniecie danych osobowych z bazy danych Uzytkownikéw WiMBP

w Rzeszowie

Wojewddzka i Miejska Biblioteka
Publiczna w Rzeszowie,
35-010 Rzeszéw, ul. Sokota 13

WNIOSEK O USUNIECIE DANYCH OSOBOWYCH Z BAZY DANYCH UZYTKOWNIKOW
WiMBP w RZESZOWIE

Imie/imiona:

,Dziatajgc na podstawie art.17 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), zwracam sie z wnioskiem o niezwtoczne usuniecie moich danych osobowych z bazy danych
Uzytkownikow Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie, ul. Sokota 13,
35-010 Rzeszéw.”

(miejscowosé, data) (podpis Uzytkownika/opiekuna prawnego
Uzytkownika niepetnoletniego)

Tozsamos$é Uzytkownika zostata zweryfikowana.

Dane osobowe zostaty usuniete z bazy danych Uzytkownikéw. Dane osobowe zawarte w niniejszym
whniosku bedg przechowywane w celu realizacji zasady rozliczalnosci z RODO, przez dziesiec
lat od rezygnacji z ustug Biblioteki, na podstawie przepisdw o archiwizacji.

(miejscowosé, data) (podpis bibliotekarza)
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Zatqcznik nr 4 — Oswiadczenie dotyczgce wypozyczania urzgdzen mobilnych

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA/OSOBY UPOWAZNIONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA
DO WYPOZYCZANIA W JEGO IMIENIU

Dotyczy: wypozyczenie czytnika e-bookdéw wraz z przewodem zasilajgcym i etui / czytaka plus wraz
z kartg pamieci i tadowarka™ nr........cccueuee..

Data WYPOZYCZENIA ..cccvveeveereevrceceeeereenieeaen

Oswiadczam, ze w chwili wypozyczenia sprawdzitem stan wypozyczanego urzadzenia i:

1) nie zgtaszam zadnych zastrzezen co do jego stanu,

2) stwierdzam nastepujace drobne usterki:

(podpis bibliotekarza) (podpis Uzytkownika/osoby upowaznionej
przez Uzytkownika)

Oswiadczam, iz zwrdcitam/em wypozyczony czytnik e-bookéw / czytak plus* wraz
z akcesoriami, o ktérych mowa w niniejszym o$wiadczeniu, w__niezmienionym stanie
i z niezmieniong zawartos$cig oprogramowania.

Data ZWrotu ....eceeeveveeceieeee e

(podpis bibliotekarza) (podpis Uzytkownika/osoby upowaznionej
przez Uzytkownika)

*niepotrzebne skresli¢
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Zatqcznik nr 4.1 — Oswiadczenie uzytkownika w razie uszkodzenia, zagubienia lub utraty urzqdzen

mobilnych

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA/OSOBY UPOWAZNIONEJ PRZEZ UZYTKOWNIKA

IMig i NAZWISKO UZYtKOWNIKA: .viei ettt st st e ettt se et st st st es see e sensnnns
Nr karty biblioteczne] UZYtKOWNIKA: ..o e e seesreeas
Ja nizej podpisana/y / dziatajgcy w imieniu uzytkownika™ ...........ccooeveeerieecenecereee e niniejszym

zgtaszam uszkodzenie, zagubienie, utrate* urzadzenia /elementdéw wyposazenia urzgdzania o nazwie

czytnik e-bookdw / czytak plus* o numerze ..........ccoeevvveneee. , WYpozZyczonego W dnil........cccccevveveeeeneee.
W Filii NCeeee e =T =L
Stwierdzam nastepujgce uszkodzenia, zagubienia, przepadki (utraty) czytnika

e- bookdw/czytaka plus* lub/i akcesoridw:

a) uszkodzenia:

b) braki wyposazenia:

Jednoczesnie oswiadczam, Ze na podstawie obowigzujgcego Regulaminu  korzystania
ze zbioréw i ustug Wojewddzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Rzeszowie (Rozdziat M IX),
uzytkownik zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw naprawy ww. urzadzenia (w petnej wysokosci)
lub zaptaty wartosci zniszczonego, zagubionego, utraconego urzadzenia lub/i akcesoriéw
w przypadku niemoznosci ich naprawy przez WiMBP w Rzeszowie.

*niepotrzebne skresli¢

Rzeszéw, dnia ....cccevevveeeveecneennen

(podpis bibliotekarza) (podpis Uzytkownika/osoby upowaznionej
przez Uzytkownika)
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Zatgcznik nr 5 — Rewers

SYGNATURA

SYGNATURA

ROK/TOM, N

Nazwisko uzytkownika

Dn. ....ceeveeeeenne. 20001

Zamowienie — rewers Czytelni
WiMBP w Rzeszowie

WHBE....

Nazwisko uzytkownika
Dn. ... 20001

Zamoéwienie — rewers Czytelni
WiMBP w Rzeszowie

AMBEc.cc

SYGNATURA

SYGNATURA

ROK/TOM, NP

Nazwisko uzytkownika

Dn......cceeeeeee 2001,

Zamodwienie — rewers Czytelni
WiMBP w Rzeszowie

WHBE....

Nazwisko uzytkownika
Dn. ....ccoevvveennn . 200,010

Zamodwienie — rewers Czytelni
WiMBP w Rzeszowie

WHBE...

23




Zatgcznik nr 6 — Formularz Wypozyczen Miedzybibliotecznych dla Uzytkownikéw Biblioteki

ZAMOWIENIE KSIAZKI

DANE ADRESOWE UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko (*)

E-mail

Tel. (*)

DANE BIBLIOGRAFICZNE ZAMAWIANEJ PUBLIKACJI DLA KSIAZEK

Tytut ksigzki (*)

Autor / red. (*)

Rok

Miejsce wydania

Termin realizacji do (*)

UWAGA! (*) wypetnienie pdl oznaczonych gwiazdka jest konieczne.

Przy oznaczeniu opcji , Termin realizacji do” prosimy o podanie przyblizonej daty oczekiwania
na zamowione materiaty biblioteczne.

Czas korzystania z wypozyczonych materiatéw okresla biblioteka wypozyczajaca.

(data i podpis)
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ZAMOWIENIE SKANU Z KSIAZKI/CZASOPISMA

DANE ADRESOWE UZYTKOWNIKA

Imie i nazwisko (*)

E-mail

Tel. (*)

DANE BIBLIOGRAFICZNE ZAMAWIANEGO SKANU Z KSIAZKI/CZASOPISMA

Tytut czasopisma/gazety (*)

Rok, tom, nr (¥*)

Autor artykutu

Tytut artykutu (*)

Strony (*)

Termin realizacji do (*)

UWAGA! (*) wypetnienie pdl oznaczonych gwiazdka jest konieczne.

Przy oznaczeniu opcji , Termin realizacji do” prosimy o podanie przyblizonej daty oczekiwania
na zamodwione materiaty biblioteczne.

Czas korzystania z wypozyczonych materiatéw okresla biblioteka wypozyczajaca.

Zobowigzuje sie do odbioru sprowadzonych kopii artykutéw oraz do uiszczenia zaptaty za wykonang
ustuge wg zataczonego rachunku. Zamawiane reprodukcje przeznaczone s3 tylko do dozwolonego
uzytku wtasnego zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r., o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2021 poz. 1062 z pdzn. Zm.).

(data i podpis)
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Zatqcznik nr 7 — Cennik opfat

CENNIK OPtAT

Kaucja zwrotna (za cenne ksigzki) od 50,00
List polecony za potwierdzeniem odbioru 13,00
Opftata za przetrzymanie zbiorow i urzqdzer mobilnych 010 2t
(od kazdej jednostki, za kazdy dzien)
Optata za zagubienie, zniszczenie, uszkodzenie, utrate Karty Uzytkownika 500
(trzeciej i kolejnej)
Upomnienie telefoniczne 1,00
Jedna strona wydruku komputerowego w formacie A4 0,20

Optata za naprawe uszkodzonego czytnika e-bookdw/czytaka, zgodnie z ekspertyzg dotyczaca
uszkodzen i kosztu ich naprawy, po wypetnieniu Zatgcznika nr 4.1 (Oswiadczenie uzytkownika w razie
uszkodzenia).

Optata za zagubienie, niezwrdcenie czytnika e-bookéw/czytaka lub/i elementéw jego wyposazenia -
cena rynkowa zakupu nowego urzgdzenia z akcesoriami, lub urzgdzenia o rGwnowaznych parametrach.
W przypadku zagubienia, niezwrdcenia samych akcesoridéw czytnika e-bookdw/czytaka, stanowigcych
elementy jego wyposazenia (np. kabel zasilajacy, etui, tadowarka) — cena rynkowa tych akcesoridéw, po
wypetnieniu Zatacznika nr 4.1 (Oswiadczenie uzytkownika w razie uszkodzenia).

Kazda wptata dokonana przez Uzytkownika jest potwierdzona pokwitowaniem.

Kwoty obejmuja wartos¢ znaczka, drukéw, materiatéw niezbednych do wystania upomnienia, potaczen
telefonicznych, kart Uzytkownikéw i innych poniesionych kosztéw.

Ceny mogg ulec zmianie wraz ze wzrostem optat pocztowych, telekomunikacyjnych i innych kosztéw.
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